insightLab

JAK NAKUPUJEME
POTRAVINY ONLINE?

Udalosti roku 2020 privedly k online nakupovani
vice lidi. V porovnani s rokem 2019 pribylo lidi, kteri
potraviny online nakupuiji v pravidelnych intervalech.

Koupil/a jste nekdy
na internetu potraviny?

Ano, kupuji
nékolikrat do mésice

/ 6 % vroce 2019
Ne, nikdy
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Ano, kupuji cca

Ano, kupuji méné \_ Jednou za Etvrt roku

casto nez jednou
za Ctvrt roku

18 % v roce 2019
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19 % v roce 2019

Jak casto nakupuji potraviny
na internetu muzi a zeny?
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Online nakup potravin je popularni
hlavhe mezi mladymi

asi polovinu starSich lidi je online nakupovani potravin
neznama zkusenost. Nejvice nakupuijicich je ve véku 25-34
let, témér dveé tretiny z nich nakoupi potraviny po internetu

aspon jednou za tfi mésice.
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Kde se potraviny na internetu
nakupuji nejvice?

v Praze a velkych méstech. Aspon jednou za mésic si potra-
viny po internetu objedna v Praze polovina nakupuijicich.

Obecné je online nakupovani potravin oblibengjsi u vétsich
domacnosti.

Nakupovani potravin pres internet souvisi i s prijmem do-
macnosti. S vysSimi pfijmy je objednavani online castéjsi.
Kazda druha domacnost s meési¢nim prfijmem nad
40 000 K¢ nakoupi aspon jednou za Ctvrtleti potraviny pres
internet.

Které online prodejce potravin
znate alespon podle jména?

Hodnoty v roce 2019

Rohlik.cz Kosik.cz iTesco
Potraviny- Kolonial.cz Z-market
domu.cz

w Zadny

Jiny online neznam

obchod

U kterého online prodejce nakupujete
potraviny nejcasteji?

V poslednim roce vyrazné vzrostla popularita obchodu
Rohlik.cz. Jeho zakaznici bydli ve velkych méstech a objed-
navaji casto a pravidelné. Témér polovina nakupuje nékoli-
krat do mésice.

38 %

Rohlik.cz

Jaka je vase obvykla utrata za jeden online
nakup potravin a zbozi bezné spotreby?

Zakaznik za nakup vetsinou nezaplati vic nez 1 500 K¢.
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Jaka je vase hlavni motivace pro online
nakup potravin a zbozi bezné spotreby?

Nakup potravin online je pro zakazniky oblibeny, protoze
je pohodiny.

Nemusim opoustét

22 % pohodli domova

Nakup mi donesou
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Vyhnu se frontam

Zdravotni a hygienické
ddvody
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Mam vétsi vybér zbozi

8 %

Vybirdm z lepsSich cen

Online nakup je jednodussi

6 % S ..
nez navstéva obchodu s détmi

Specialni potraviny,

4 % v %
co se nedaji bézné sehnat

3% Jiny ddvod

Jaky sortiment nejcasteji nakupujete
pri online nakupu potravin?

V online nakupnim kosiku jsou nejcastéji trvanlivé potravi-
ny. V porovnani s minulymi lety se zacina nakupovat i vice
Cerstvych potravin (ovoce a zelenina, mlécné vyrobky,
pecivo i uzeniny a lahtdky).

Trvanlivé zbozi Drogerie Ovoce
a zelenina

N\ /

C_
Pecivo Nealkoholické w Mlécné vyrobky  Uzeniny
napoje avejce a lahadky

Sladkosti Maso Alkoholické Mrazené Kosmetika
aryby napoje zbozi
Specialni Jiny sortiment Potreby
vyziva pro déti

Jakému sortimentu se vyhnete
pri online nakupu?

Nakupu cerstvého masa a ryb se ¢ast zakazniku pfi online
nakupu vyhyba. Téchto lidi ale v porovnani s minulym
rokem vyrazné ubylo. V roce 2019 se tomuto sortimentu
vyhybalo 46 % zakaznikd, v roce 2020 jen 36 %.

Mrazené
Maso, ryby sbo3i
Uzeniny -
a lahadky Pecivo
Mlécné Ovoce
vyrob.ky a zelenina
avejce
Alkoholické Specialni
napoje vyziva
Nevyhybam
Kosmetika se zadné
kategorii

Vyzkum realizovala spole¢nost InsightLab, specialista na zakaznické komunity

a inovativni vyzkum. Metodou internetového vyzkumu CAWI zkoumala, jak lidé

nakupuji potraviny online. Vyzkum probihal na podzim 2020 na reprezentativnim

vybérovém souboru internetové populace starsi 18 let. Do vyzkumu bylo kvétnim
vybérem zahrnuto 1000 respondentd.

Cela zprava online na https://www.insightlab.cz/nakup-potravin-online-2020/



